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1.

OPREDELITVE

Direct4.me je sistem dostave in prevzema posilik v inteligentne paketnike podjetja Direct4.me, Inc, 228 Hamilton

Avenue, Palo Alto CA 94301, USA. Sistem je na voljo uporabnikom v Sloveniji pod pogoji in opredelitvami

navedenimi v nadaljevanju:

1.

10.

11.

Direct4me, d.o.o. s sedeZem na naslovu Jarska cest 10b, 1000 Ljubljana, davéna $tevilka S144205074,
mati¢na Stevilka podjetja 8982597000, je upravitelj storitve Direct4.me v Republiki Sloveniji

Uporabnik je uporabnik storitve Direct4.me in/ali posamezne storitve, dostopne preko spletne strani
Direct4.me (www direct4.me) ali Direct4.me mobilne aplikacije.

Spletna stran je spletna stran druzbe Direct4.me, v Sloveniji dostopna na naslovu www.direct4.me/sl-
si.

Storitev je vsaka storitev, katere uporabo Direct4.me omogoca uporabnikom preko spletne strani ali
mobilne aplikacije.

Paketnik Direct4.me je sredstvo za izvedbo dostave in/ali prevzema paketa v dostavo, ki ga uporabnik
lahko kupi preko spleta in ga namesti doma za osebno uporabo, ali paketnik Direct4.me namescen na
skupnem ali javnem mestu v upravljanju lastnika lokacije (stanovanski bloki, poslovne zgradbe, Posta
Slovenije ipd.)

Splogni pogoji so ti Splodni pogoji poslovanja Direct4.me. Posebni pogoji so: Posebni Pogoji Uporabe
Storitve Direct4.me, Posebni Pogoji Prodaje Izdelkov Direct4.me in Politika Zasebnosti in Varovanja
Osebnih Podatkov (GDPR). Splogni pogoji in Posebni pogoji so objavljeni na Spletni strani.

Posebni pogoji kot v t&. & in katerikoli drugi posebni pogoji (kot npr. Splo3ni Pogoji dostavnih podjetij)
so sestavni del teh Splodnih Pogojev za uporabo storitve Direct4.me, ki doloéajo pogoje, omejitve in
nac¢in uporabe spletne strani, mobilne aplikacije in storitev. Splogni pogoji dostavnih podjetij so
dosegljivi na spletni strani doti¢nega dostavnega podjetja.

Navodila so navodila, ki jih Direct4.me lahko izda za podrobnejo razlago pogojev uporabe
posamezne storitve oz. Vsebine na Splemi strani. Navodila v zvezi z uporabo posamezne storitve
dopolnjujejo te Splodne pogoje in Posebne pogoje ter so njihov sestavni del.

Vsebine so vsi podatki, informacije, gradiva in druge vsebine, objavljene na spletni strani, mobilni
aplikaciji ali druzbenih omreZjih, kar med drugim vkljuuje tudi besedila, slike, fotografije, glasbo,

video vsebine, programsko opremo, zvocne vsebine, grafiko, blagovne in storitvene znamke ter drugo.

Registracija je s strani Direct4.me dolocen postopek, namenjen identifikaciji uporabnika, in je pogoj
za uporabo nekaterih storitev Direct4.me.

Uporabniski racun je skupek informacij povezanih z doloenim registriranim uporabnikom
vecuporabniskega racunalniskega sistema, ustvarjen po izvedeni registraciji uporabnika. Vsak
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uporabniski racun je sestavljen iz uporabniskega imena in gesla, ki dolocata varnostno raven dostopa
do sistemskih storitev.
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2. SPLOSNE PRAVICE IN OBVEZNOSTI

Direct4.me samostojno doloda ponudbo storitev in pogoje izvajanja storitev ter vse ostalo v zvezi s
storitvijo Direct4.me.

Uporabnik mora v postopku registracije, ki je pogoj za uporabo nekaterih storitev, vpisati vse zahtevane
podatke in potrditi, da se strinja s temi Splosnimi pogoji. Uporabnik je dolZan zagotoviti resniéne
podatke. V postopku registracije prejme uporabnik s strani Direct4.me kodo na svojo mobilno
telefonsko 3tevilko, ki jo je navedel ob registraciji (v obliki sporocila SMS). 7 uspesno uporabo kode
je postopek registracije zakljucen. V primeru navedbe nepopolnih, nepravilnih, ali neresni¢nih
podatkov ali iz drugih razlogov, ima Direct4.me pravico zavrniti registracijo.

Dolo&ene storitve so namenjene samo uporabnikom, ki so starejsi od 18 let ali pa je zanje dolodeno,
da jih lahko mlajsi od 18 let uporabljajo le ob predhodnem pisnem soglasju starSev oz. zakonitih
zastopnikov, in so jih uporabniki dolZni uporabljati v skladu z navedenimi pogoji. Direct4.me lahko za
uporabo takinih storitev izda posebna navodila.

Neregistrirani uporabnik storitve je tisti uporabnik, ki obisce spletno stran in se ne registrira. Na voljo
so mu zgolj posamezne storitve oz. vsebine, ne more pa uporabljati tistih storitev oz. pregledovati tistih
vsebin, za katere tako doloci Direct4.me. Direct4.me sme posameznemu uporabniku brez opozorila
blokirati moZnost prijave, izbrisati vse njegove vsebine in mu ukiniti uporabnigki radun, ¢e ima
uporabnik nespodobno ali neprimerno uporabnisko ime.

Uporabnik je dolZan uporabljati spletno stran, mobilno aplikacijo in storitve v skladu s Splognimi pogoji,
Posebnimi pogoji, Navodili in veljavnimi predpisi ter na nacin in v vsebini, ki sta skladna z namenom,
s katerim Direct4.me zagotavlja storitve. V primeru kakrsnekoli kritve teh Splognih pogojev (kot npr.
zloraba spletne strani in/ali storitve, krsitev 15. tocke teh Splosnih pogojev) je uporabnik - krsitel]
Direct4d.meqju in frefjim osebam odgovoren za vso nastalo 3kodo, Direct4.me pa ima pravico
onemogocditi uporabniku nadaljnjo uporabo spletne strani, mobilne aplikacije in storitev. Direct4.me
sme nadalje uporabniku brez opozorila blokirati moZnost prijave, izbrisati vse njegove vsebine in mu
ukiniti uporabnizki racun.

Uporabnik je dolZan uporabljati spletno stran, mobilno aplikacijo in storitve izklju¢no v nekomercialne
namene. Uporaba spletne strani, mobilne aplikacije in storitev za prenaganje skodljivih programov (kot
npr.: virusi), kakor tudi kakrinakoli druga zloraba je prepovedana. Uporabnik Direct4 me-ju odgovarja
za vso skodo, ki Direct4.me-ju nastane, ¢e uporabnik spletno stran, mobilno aplikacijo in/ali storitve
uporablja v komercialne namene ali za prenaSanje skodljivih programov, kakor tudi zlorabo na
kakrsenkoli drug nacin.

Vsebin (tako na lastnih spletnih straneh, mobilni aplikaciji in druzbenih medijih kot npr. Facebook ipd.),
ki so last Direct4.me oz. je Direct4.me imetnik pravic za njihovo uporabo in razpolaganje z njimi,
uporabnik ne sme spreminjati, kopirati, razmnoZevati, ponovno objavljati ali na kakr§enkoli drug nacin
Siriti brez izrecnega predhodnega dovoljenja Direct4.me. Uporabnik je dolZan v okviru dovoljene
uporabe vsebin ohraniti vse oznacbe avtorskih pravic in drugih pravic industrijske lastnine ter morebitna
druga obvestila in opozorila. Blagovne in storitvene znamke, objavljene na spletni strani, mobilni
aplikaciji ali druzbenih medijih, so last Direct4.me oz. je Direct4.me imetnik pravic za njihovo uporabo
in razpolaganje z njimi. Uporabnik navedenih blagovnih in storitvenih znamk ne sme uporabljati brez
izrecnega predhodnega dovoljena Direct4.me.
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10.

11.

12.

13.

Direct4d.me se po svojih najboljsih moceh trudi zagofavljati to¢ne in aktualne vsebine, vendar ne
odgovarja za morebitno netocnost in neaktualnost objavljenih vsebin. Direct4.me prav tako ne
odgovarja uporabnikom za morebitno nedosegljivost spletne strani, mobilne aplikacije in storitev, za
motnje pri dostopu, za motnje pri uporabi, za slab3o kakovost spletne strani, mobilne aplikacije in
storitev ter za katerokoli drugo napako na in v zvezi s spletno stranjo, mobilno aplikacijo in storitvami.

Uporabniki uporabljajo vsebine in storitve na lastno odgovornost.

Direct4.me sme brez predhodnega opozorila prekiniti delovanje spletne strani, mobilne aplikacije
in/ali storitev: (i) ¢e zaradi napake, okvare, naravne ali druge nesrece fer iz drugih podobnih vzrokov
tehni¢no ne more zagotavljati izvajati storitev in (i) Ce je to potrebno zaradi vzdrzevalnih del na omreZju
oz. drugi infrastrukturi.

Direct4.me omogoca svojim uporabnikom uporabo storitev tretjih oseb v obsegu in pod pogoji, kot
jih dolocajo te tretje osebe. Direct4.me ne odgovarja za vsebino, kakovost, pogoje in skladnost
(izvajanja) storitev tretjih oseb z veljavnimi predpisi.

primeru, da uporabnik katerokoli vsebino (vkljuéno z vsebino sporocil, ki jih posreduje v okviru
uporabe storitev na Direct4.me ali na povezana druzbena omreZja) oblikuje sam, vsebina ne sme biti
v nasprotju z veljavnimi predpisi, nadlegujoda, grozilna, vulgarna, marketinska, komercialna in/ali
kakorkoli drugace sporna (kot npr.: izraZanje sovradiva, rasizma, pedofilije, nacizma, itd.). Uporabnik,
ki Zeli, da se katerakoli njegova vsebina odstrani s Spletne strani ali mobilne aplikacije Direct4.me , je
dolZan o tem obvestiti Direct4.me na elektronski naslov info@direct4.me Direct4.me uporabnikovo
vsebino odstrani v primernem roku, skladno s svojimi moZnostmi.

Vse vsebine, objavliene v okviru posamezne storitve ali kakorkoli drugade dostopne v okviru
posamezne storitve, so avtorskopravno za3citene. Kakrdnakoli nadaljnja uporaba teh vsebin je
prepovedana.

Direct4.me ne prevzema odgovornosti za:

e nedelovanje posamezne storitve, ki je posledica neznanja uporabe storitve;

e nedelovanje posamezne storitve, ki je posledica izpada omreZzja pogodbenih partnerjev, izpada
elekiri¢ne energije ali drugih tehni¢nih motenj, ki bi lahko zacasno motile uporabo storitve;

e kakrinekoli neZelene posledice, ki bi jo uporabnik utrpel zaradi uporabe posamezne storitve.

Direct4.me si v okviru uporabe spletne strani, mobilne aplikacije in/ali storitev ter v okviru svojih
tehni¢nih zmoZnosti prizadeva zagotavljati tajnost in varnost podatkov. Za morebitne vdore v podatke
spletne strani, mobilne aplikacije oz. storitev Direct4.me ne odgovarja.

Ce uporabnik zlorabi spletno stran, mobilno aplikacijo in/ali storitev tako, da z uporabo storitev
nedovoljeno posega v pravice tretjih, Direct4.me ne odgovarja tretiemu za tak&no ravnanje uporabnika.
Direct4.me, njegovi zaposleni, zunanji sodelavci in poslovni partnerji v nobenem primeru niso
odgovorni za direkino, indirekino, nakljuéno, posebno ali posledi¢no skodo oziroma kakrinokoli
povzroceno skodo, kot sledi:
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14.

15.

16.

17.

18.

e Za osebne poskodbe in zdravstvene posledice katerekoli narave, povzrocene indirekino ali
direkino z ogledom ali uporabo spletne strani.

e Za nepooblaiéeno rabo streZnikov in streZnidkih sistemov in s tem ogroZanje osebnih informaci]
uporabnikov oziroma vseh hranjenih informacij.

e Za katerokoli prekinitev prenosov s spletne strani/mobilne aplikacije ali nanjo.

e Za napake v programski kodi, viruse, trojanske konje ali podobno.

Direct4.me sme pri vsebinah, ki zahtevajo registracijo, po lastni presoji zavrniti registracijo uporabnika
oz. uporabo storitev, ¢e je uporabnik v preteklosti kr3il Splogne pogoje in/ali Posebne pogoje in/ali
Navodila in/ali e uporabnik nima poravnanih vseh obveznosti do Direct4.me iz kateregakoli naslova.

Direct4.me lahko omeji uporabo dela spletnih strani, mobilne aplikacije in/ali storitev na dologeno
skupino ljudi (kot npr.: osebe, ki imajo z Direct4.me sklenjeno pogodbo za upravljanje skupnostnih ali
javnih nabiralnikov).

Uporabnik sam nosi vse stroske, povezane z uporabo spletnih strani, mobilne aplikacije in/ali storitev.

Steje se, da uporabnik s prvo uporabo spletne strani oz. mobilne aplikacije soglasa s Splognimi pogoji,
Posebnimi pogoji, morebitnimi Navodili in vsem ostalim v okviru spletne strani ali mobilne aplikacije.

Ce se Directd.me fako odloci, lahko v okviru spletne strani in/ali mobilne aplikacije omogoca tudi
prijavo oz. narocilo na elekironske novice in obvestila Direct4.me. Uporaba te storitve je mozna le, ce
se uporabnik strinja s temi Splo3nimi pogoji in e svojo prijavo potrdi z odgovorom na prejeto
elektronsko sporodilo (s Eimer aktivira svojo prijavo). Za prijavo na novice in obvestila je obvezen vnos
veljavnega elekironskega naslova. Direct4.me bo uporabniku posiljal novice in obvestila na elektronski
naslov v obsegu in vsebini v skladu s svojo presojo. Uporabnik se lahko od prejema novic in obvestil
kadarkoli odjavi, s klikom na povezavo vsebovano na dnu prejete novice oz. obvestila. Prejete novice
in obvestila so zgolj informativne narave.
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3. PRIDOBIVANJE, OBDELAVA IN VAROVANJE OSEBNIH

PODATKOV

Uporabniki Direct4.me-ju kot upravljavcu dovoljujejo, da vodi, vzdrzuje in nadzoruje zbirko zbranih
osebnih podatkov posameznikov, v skladu z zakonom o varovanju osebnih podatkov. Direct4.me lahko
obdeluje zbrane osebne podatke za namene vzoréenja, anketiranja in statisticne obdelave podatkov,
za ugotavljanje uporabe storitev, prilagajanje ponudbe in segmentacije, za raziskave trga, obve3canje
o ponudbi, novostih, dogodkih in ugodnostih, ter za posiljanje drugega oglasnega gradiva. Za namene
kontaktiranja, posameznik dovoljuje uporabo razli¢nih komunikacijskih kanalov, kot npr. telefon, osebna
posta, elekironska posta ali druga obvestila v aplikacijah na spletni strani.

Politika pridobivanja, obdelave in varovanja osebnih podatkov je natanéno opredeliena v Posebnih
pogojih — Politika zasebnosti in varstvo osebnih podatkov (GDPR) ki so sestavni del teh Splognih
pogojev.

Uporabnik lahko od Direct4.me kadarkoli zahteva prenehanje posiljanja oglasnega gradiva, in sicer na
elektronski naslov info@direct4.me.

Za pridobivanje, obdelavo, hrambo, varovanje in ostale pravice s podrodja varstva osebnih podatkov
se uporabljajo doloébe Splognih pogojev in Splodne uredbe EU o varstvu osebnih podatkov (GDPR)
in veljavni zakon, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Politika zasebnosti in varstva osebnih podatkov je sestavni del teh Splo3nih pogojev in je objavljena na
spletni strani www.direct4.me/sl-si z oznaceno in datirano zadnjo veljavno verzijo.
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4. KONCNE DOLOCBE

Posebni pogoji so sestavni del Splognih pogojev. Za vse, Cesar Posebni pogoji ne urejajo, se
neposredno uporabljajo Splo3ni pogoiji, ki veljajo za vse uporabnike, ne glede na to, ali so uporabniki
hkrati tudi naro&niki Direct4.me ali ne. V primeru neskladja med Splognimi pogoji in Posebnimi pogoji,
veljajo dolocila Posebnih pogojev. Direct4.me sme v skladu s svojo odloéitvijo, veljavnimi predpisi in
Splognimi pogoji kadarkoli spremeniti Posebne pogoje, Navodila, storitve in ostalo v okviru spletne
strani in mobilne aplikacije.

Direct4.me bo obvestil uporabnike o spremembah Splo3nih in Posebnih pogojev, Navodil, storitev in
ostalega v okviru spletne strani na obi¢ajno zanesljiv nacin (z objavo na spletni strani).

Steje se, da uporabnik soglaga s spremembami Splo3nih in Posebnih pogojev, Navodil, storitev in
ostalega v okviru spletne strani ali mobilne aplikacije, e po objavi sprememb nadaljuje z uporabo
spletne strani ali mobilne aplikacije.

Predmetni pogoji zanejo veljati z datumom objave na Spletni strani in mobilni aplikaciji, ki je naveden
na vrhu fe objave. Za Narocnike storitev Direct4.me velja, da po preteku roka 30 dni od objave, novi
pogoji v celoti nadomestijo do tedaj veljavne pogoje.

Dodatne informacije v zvezi z uporabo spletne strani so uporabnikom na voljo na elekironskem naslovu
info@direct4.me.
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Direct4.me is a registered trademark of Direct4.me Inc. USA, in EU and
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