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1. SPLOSNO

Posebni pogoji poslovanja spletne trgovine na spletni strani www.direct4 me/slsi (v nadaljevanju: spletna

trgovina) so sestavljeni v skladu z dologili Obligacijskega zakonika, Zakona varstvu potrodnikov, priporocili TS
in mednarodnimi kodeksi za elektronsko poslovanje ter drugo relevantno podro¢no zakonodajo.

spletno  trgovino  upravlja  druzba Direct4me d.o.o., Jarska cesta 10b, 1000 Ljubljana, davéna
stevilka S144205074, mati¢na Stevilka 8982597000, ki je tudi ponudnik storitev elektronskega poslovanja (v
nadaljevanju: ponudnik oz. podjetje).

Posebni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje ponudnika spletne trgovine, pravice uporabnika spletne
trgovine (v nadaljevanju: tudi kupec spletne trgovine) ter poslovni odnos med ponudnikom in
uporabnikom/kupcem spletne trgovine. Kot kupec se razume vsaka fizi¢na oseba, ki je opravila nakup v splemi
trgovini.

Navedeni Posebni pogoji poslovanja urejajo prodajo blaga, ki je na voljo v spletni trgovini oz. lahko zanj kupec
opravi spletni nakup na spletni strani www.direct4 me/sl-si. Ponudbe v spletni trgovini veljajo le za narocila

preko spletne trgovine.

Nakup, opravljen preko spletne trgovine, se Steje za nakup, opravljen v skladu s pravnim redom Republike
Slovenije in zakonodaje EU. Dostavo blaga, kuplienega preko spletne trgovine, zagotavlja ponudnik na teritoriju
Republike Slovenije in na teritoriju EU pod pogojih ki jih opredeljuje zakonodaja EU, kakor tudi na vseh ostalih
svetovnih trgih, pod pogojih navedenih v Spletni tfrgovini.

Posebni pogoji poslovanja so veljavni ob vsakem nakupu v spletni trgovini. Za posamezno narocilo veljajo
pogoji poslovanja, ki so objavljeni v spletni trgovini v Casu nakupa (oddaje spletnega naroéila). Ti pogoji
poslovanja izkljuujejo kakrinekoli druge pogoje poslovanja z izjiemo dolocil morebitne pisne pogodbe, ki jo
na pobudo kupca ali ponudnika posebej skleneta kupec in ponudnik. Pred zaklju¢kom nakupa z izbiro
potrditvenega polja 0z. z oddajo narocila kupec potrjuje, da v celoti razume Splosne in Posebne pogoje
poslovanja in jih sprejema.

Navedeni Posebni pogoji poslovanja se lahko kadarkoli spremenijo, zato ponudnik predlaga kupcu, da jih
prebere ob vsakem nakupu. Vsaka verzija pogojev poslovanja je posebej datirana.

Pogoji poslovanja so na voljo na spletni strani, kupec pa si jih lahko prenese, shrani oz. reproducira na svojo
elektronsko napravo preko internetne povezave, dostopne v spletni trgovini ponudnika.
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2.DOSTOPNOST INFORMACIJ (POVZETEK ZAKONODAJE)

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

e Identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, Stevilka registra)

e kontakine podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in ucinkovito komunikacijo (e-posta, naslov)

e Bistvene znadilnosti blaga oziroma storitev (vkljucno s poprodajnimi storitvami in garancijami)

e Dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na splethem mestu, naj bi bil dostopen v
razumljivem roku)

e Pogoje dostave izdelka ali izvr3itve storitve (nacin, kraj in rok dostave)

e Vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolo&ene in razvidno mora biti prikazano ali Ze vsebujejo davke
in strogke dostave)

e Nadin placila in dostave

e Casovno veljavnost ponudbe

e Rok, v katerem je §e moZno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem, &e in
koliko stane kupca vracilo izdelka

e Pojasnilo postopka ob pritoZbi, vkljuéno z vsemi podatki o kontakini osebi ali sluzbi za stike s kupci
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3.PODATKI PONUDNIKA

Firma: Direct4me, dostavne reditve, d.o.o.

Skraj$ana firma: Directdme, d.o.o.

SedeZ: 1000 Ljubljana

Poslovni naslov: Jarska cesta 10b

Identifikacijska $tevilka za DDV: S144205074, smo davéni zavezanec
Mati¢na Stevilka: 8982597000
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4. KONTAKTE INFORMACIJE, POMOC UPORABNIKOM

V kolikor ima kupec oziroma uporabnik spletne trgovine glede ponudbe ali glede same uporabe spletne
trgovine dodatna vprasanja ali pa zgolj potrebuje veé informacij o naro€ilih, dostavi in reklamacijah ter o
varovanju osebnih podatkov, se lahko za pomo¢ in informacije obrne na ponudnika preko:

e elekironskega naslova: info@direct4.me ali support@direct4.me
e telefonske Stevilke: 051 305 500 (ob delavnikih med 08:00 in 16:00 uro) ali faks 02 88 41 119
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5.CENE IN VELJAVNOST PONUDBE

Vse cene v spletni frgovini so v evrih (EUR) in Ze vsebujejo davek na dodano vrednost (DDV), ter so dokonéne
glede na dan narocila. Spletne cene veljajo za izdelke v spleti trgovini. Ponudnik si pridrZuje pravico do
sprememb cen ponudbe brez predhodnega obvestila.

Cene veljgjo v trenutku oddaje narocila oziroma veljajo tiste cene, ki so bile veljavne v &asu, ko je oddano
naroCilo prejel informacijski sistem ponudnika. Prodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v
trenutku, ko kupec prejme elekironsko sporocilo o potrditvi narocila. Od tega trenutka so vsi pogoji nakupa
fiksirani in veljajo tako za ponudnika kot za kupca.

Cene izdelkov (z vkljugenim DDV-em) ne vkljuéujejo stroskov dostave oziroma postnine. Stroski dostave in
posiljanja se obracunajo Ze med postopkom narocanja v spletni trgovini. Ti so navedeni tudi ob pregledu
vsebine koSarice in izradunu vrednosti narocila pred elekironsko potrditvijo narocila. Slike v spletni trgovini so
simboli¢ne; dekorativni material ni vkljuen v ceno.

Redne cene so maloprodajne cene, priporoene s strani proizvajalca ali dobavitelja in so kot spletne cene
dostopne vsem uporabnikom spletne trgovine. Akcijske cene so cene, ki veljajo za vse kupce v spletni frgovini
v Casu akcije.
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6. POSTOPEK NAKUPA

Narocanje v spletni trgovini poteka v slovenskem jeziku preko interneta 24 ur na dan in 7 dni v tednu. Izdelke
lahko kupec izbira in naro&a iz seznama izdelkov ponujenih v spletni trgovini ponudnika. Vsi izdelki, navedeni
na spletni trgovini, so na voljo do odprodaje zalog.

Obiskovalec spletne trgovine oz. kupec lahko nakup v spletni trgovini opravi kot registriran ali kot neregistriran
uporabnik.

Registracija pomeni prvi vpis v bazo podatkov, kjer obiskovalec vpise zahtevane podatke in s tem pridobi status
uporabnika. Prijava pomeni, da so vsi potrebni podatki Ze vpisani v bazo in je potrebno za vsak nadaljnji
vpogled oz. postopek vpisati le uporabnisko ime in geslo.

Uporabnik po prejemu pametnega nabiralnika doda $e podatke o nabiralniku v svoj uporabniski racun in
nabiralnik je pripravljen za uporabo

Nakup v spletni trgovini je preprost in se izvede v naslednjih korakih:

Pregled koZarice in nacin dostave: Po pregledu ponudbe ob Zelenih izdelkih kupec izbere moZnost "V
koSarico”. Izbrani izdelki so zbrani v kogarici, ki jo lahko kupec kadarkoli pregleda oziroma preveri s pritiskom
na gumb »Pregled ko3arice« ter v njej uredi izdelke (spremeni koli¢ine izdelkov in/ali jih odstrani iz seznama,
izbere nacin dostave). Kupec lahko izbira med dostavo blaga do vrat oz. do vrat izbranega naslova ali pa blago
osebno prevzame v izbrani poslovalnici ponudnika. Ko3arico lahko kupec dopolni z dodatnimi izdelki tako, da
se vrne nazaj v frgovino, bodisi z gumbom "Nazaj v trgovino” ali gumbom »Nazaj« na spletnem brskalniku..

Nacin placila: Kupec v tem koraku doloéi naslov za racun in dostavo, uveljavlja morebitne ugodnosti, doloci
nac¢in placila in poda morebitni komentar. V nadaljevanju bo kupcu ob kliku na gumb »Naprej« ponujena
moznost, da se prijavi kot Ze registriran uporabnik ali pa, da nakup izvede brez uporabniskega racuna. V
obrazec za narocilo vpise kupec svoje podatke. Kupec lahko izbira med ponujenimi nacini placila. Kupec lahko
v polje »Vas komentar« k narodilu pripide tudi morebitni komentar.

Potrditev narocila: V tem koraku lahko kupec $e enkrat preveri vsebino ko3arice oz. narodila, vklju¢no s koli¢ino
in ceno, izbranim nacinom dostave in placila, pri cemer lahko kupec s klikom na polje »Uredi« vnesene podatke
po potrebi tudi popravi oziroma spremeni. Pred zaklju¢kom narocdila oz. nakupa z izbiro potrditvenega polja
kupec poda izrecno soglasje za obdelavo osebnih podatkov in hkrati potrjuje, da v celoti razume Splogne in
Posebne pogoje poslovanja in jih sprejema. S klikom na gumb "Kupi zdaj" kupec zakljuéi postopek nakupa. Po
zaklju¢ku nakupa na spletni strani prejme kupec elekironsko sporocilo z vsemi podatki o narocilu in dostavi.
Pogodba o nakupu med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi narocilo (kupec
prejme elekironsko sporocilo o prejemu narocila).

Ponudnik v dogovorjenem roku pripravi in odposlje blago z dogovorjenim nacinom dostave.

Stroski dostave se obracunajo Ze pri nakupu v spletni trgovini. Ob prevzemu posilike je potrebno podpisati
morebitne spremne dokumente.

Slike v spletni frgovini so simboli¢ne. Ponudnik si prizadeva zagotoviti ustrezne slike vseh prodajnih izdelkov na
svoji spletni strani. Morebitne estetske razlike med sliko in dejanskim izdelkom ne vplivajo na specifikacijo
samega izdelka.
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7.NACIN PLACILA

V spletni trgovini so na voljo naslednji nacini placila:

e  kreditnimi karticami (Master, Visa),

e PayPal (za izvedbo placila bo kupec preusmerjen na stran PayPal),

e placilo po povzetju - dostavljavcu je ob prevzemu v gotovini potrebno poravnati znesek izpisan ob
narocilu. Z oddanim narocilom v spletni frgovini se kupec zavezuje, da bo pri izbiri placila po povzetju
ob prevzemu blaga poravnal kupnino z vkljuéenimi stroki dostave.
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8.1ZDAJA RACUNA

Ponudnik poslje kupcu za naroéene izdelke ra¢un v PDF formatu na elektronski naslov, ki ga je kupec navedel
ob registraciji oz. v obrazcu za naro€ilo, oziroma poslje kupcu na elekironski naslov, ki ga je kupec navedel
ob registraciji oz. v obrazcu za narocilo, povezavo do rauna (€asovno omejeno na 12 tednov), ki si ga lahko
kupec prenese in shrani oz. reproducira na svojo elekironsko napravo. V primeru osebnega prevzema na
prevzemnem mestu prejme kupec natisnjen raéun za kupljene izdelke ob njihovem prevzemu.

Kupec je dolZan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih ugovorov glede pravilnosti
izdanih rac¢unov ponudnik ne bo uposteval.
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9. HITRI PREKLIC NAROCILA

Narocilo se smatra za potrjeno, e kupec narocila ne prekli¢e. Kupec lahko svoje narocilo preklice na elektronski
naslov support@direct4.me. Kupec lahko narocilo preklice ali spremeni tudi po telefonu na telefonsko
stevilko 051 305 500.

Ponudnik ne zagotavlja, da bo narocilo lahko uspesno ustavljeno oz. preklicano. Po odpremi narodila preklic
narocila ni ve& mogod.
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10. DOSTAVA IN PREVZEM BLAGA

Ponudnik v dogovorjenem roku pripravi izdelek za odpremo ter ga odposlie na sporocen naslov za dostavo
oz. v primeru osebnega prevzema na prevzemno mesto.

Izdelki bodo dostavljeni v dostavnem roku, ki je naveden v spletni trgovini in pred potrditvijo narocila izpisan
na pregledu narocila ter dodatno v elekironskem sporocilu, ki ga kupec prejme po zakljucku nakupa na spleti
strani oz. oddaji narocila. Rok dostave priéne teci od datuma, ko kupec na svoj elekironski naslov prejme
potrdilo o prejemu narocila, ée ni drugace doloéeno, zgolj v primeru teZje dobavljivosti blaga pa se ta rok
lahko podalj3a.

V primeru kakrdnihkoli nepri¢akovanih zapletov ali zamude pri naroéilu, bo kupec o tem prejel obvestilo preko
elektronske poste, v katerem bo naveden predvideni rok dostave narocila. V primeru predhodnega placila
izdelka, lahko kupec narodilo z novim datumom dostave prekli¢e in ponudnik bo kupcu stroske za nakup
nedostavljenega izdelka vrnil na njegov racun.

Kupec lahko izbira med dvema vrstama dostave:
e osebni prevzem

Narocene izdelke lahko kupec osebno prevzame v izbrani poslovalnici ponudnika v rednem delovnem
¢asu poslovalnice. Pri dostavi oz. prevzemu blaga v izbrani poslovalnici ponudnika je dostava
brezplana ne glede na vrednost nakupa.

e dostava do vrat oz. do vrat izbranega naslova

Ponudnik poslje naro¢ene izdelke na naslov, ki ga je kupec vnesel pri narocilu. V primeru dostave do vrat oz.
do vrat izbranega naslova je obvezen podatek telefonska 3tevilka za obved€anje o ¢asu dostave.

O strogkih dostave blaga je kupec obveséen Ze pri posameznemu izdelku v spletni trgovini. Kupec je o stroskih
dostave blaga in o skupnemu strosku dostave obvescen tudi ob pregledu narocila in v potrditvenem
elektronskem sporoéilu.

Dostavo izdelkov do vrat oz. do vrat izbranega naslova opravlja dostavljavec ki ga izbere Direct4.me, ki
vecinoma dostavlja v dnevnem Easu do 16.00 ure, zato je priporo¢ljivo, da kupec vnese naslov, na katerem je
takrat dosegljiv.

Ce kupec ni dosegljiv na izbranem naslovu, bo dostavljavec ponovno poskugal dostaviti narocene izdelke. Ce
ponovna dostava ne bo uspedna, bo paket vrnjen posiljatelju.

Dostavna sluzba oz. zaposleni na dostavnem mestu si pridrzujejo pravico, da na primeren nacin preverijo
istovetnost prevzemnika blaga (vpogled v osebne ali druge dokumente), saj bo s tem zagotovljeno, da bodo
naroceni izdelki izrogeni pravemu kupcu.

Ponudnik ne odgovarja za poskodbe, uni¢enje ali nezmoZnost zagotavljanja izdelkov zaradi vojne ali civilnih
nemirov, stavk, prenehanja dela v industriji, poZara, nevihte, poplav ali neurij, okvar, namernih pogkodb, kraje
ali drugih primerov vigje sile.
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11. VRACILO BLAGA

Kupec (v nadaljevanju tudi: potrosnik) ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga ponudniku sporoéi, da
odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo potrebno navesti razlog za svojo odlocitev.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik z nedvoumno izjavo obvestiti podjetje Directdme, d.o.o.,
JArgka cesta 10b, 1000 Ljubljana, Slovenia ali na e-naslov: support@direct4.me, ali na faks: 02 88 41 119

o svoji odloditvi o odstopu od te pogodbe (npr. s pismom, poslanim po posti, telefaksu ali e-posti). V ta namen
lahko potrognik neobvezno uporabi tudi Obrazec za odstop od pogodbe.

Rok za odstop od pogodbe (sporocilo o odstopu od pogodbe) zaéne te¢i naslednji dan po datumu prevzema
blaga (vko potrodnik pridobi fiziéno posest na blagu ali jo pridobi namesto potro3nika tretja oseba, ki ni
prevoznik in jo v fa namen doloci potrognik.)

Da bi se rok za odstop od pogodbe uposteval, zadosca, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem pravice
potrodnika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od pogodbe.

Neposredni stroski vracila blaga bremenijo kupca. V primeru osebnega prevzema blaga, kupec blago dostavi
osebno ali poslje ponudniku nazaj na lastne stroske.

Blago je potrebno vrniti ponudniku najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporoéila o odstopu od pogodbe.

Kupec mora prejete izdelke vrniti neposkodovane in v nespremenjeni kolicini. Potrodnik odgovarja za zmanjsano
vrednost blaga zaradi ravnanja z blagom, ki ni nujno potrebno za dolocanje njegove narave, lastnosti in
delovanja. Ce je kupec morda Ze zacel uporabljati izdelek ali e je pri izdelkih posamezne komponente Ze
odprl in sestavljal, odstop od pogodbe ni moZen. Proizvajalec izdelka predpide tudi njegovo originalno
embalaZo (v skladu s 36. Elenom Zakona o varstvu potrognikov). Ker je embalaZa sestavni del izdelka, jo je prav
tako treba priloZiti, in sicer tak&no, kot je bila v prvotnem stanju v Casu prejetja izdelka (torej neposkodovano in
v nespremenjeni koliéini).

Ce potrognik odstopi od te pogodbe, mu ponudnik brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 14 dneh od
dneva prejetja obvestila o odstopu od te pogodbe povrne vsa prejeta placila, vkljuéno s stroski dostave (razen
dodatnih stroskov zaradi izbire vrste dostave, ki ni cenovno najugodnej$a ponujena standardna oblika dostave
s strani podjetja). Tako povracdilo podjetje izvede z enakim placilnim sredstvom, kakor je bilo uporabljeno pri
izvedbi prvotne fransakcije, razen ¢e je dogovorjeno drugace (potrognik je navedel uporabo drugega placilnega
sredstva) ali v kolikor zaradi njegove narave, placila ni mogoce zagotoviti z enakim placilnim sredstvom. Podjetje
lahko zadrZi placilo v primerih in v rokih doloéenih z Zakonom o varstvu potro3nikov.

Pri vsakem vracilu je potrebno poleg izdelka predloZiti tudi ustrezno in popolno izpolnjen Obrazec za vracilo
blaga kopijo racuna.
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12. ODGOVORNOST ZA STVARNE NAPAKE

Kupec ima pravico, da napake na kupljenih izdelkih uveljavlja iz naslova stvarne napake ob spostovanju
veljavnega Zakona o varstvu potrosnikov.

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti  podjetje v roku dveh
mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita.

Napaka na izdelku je stvarna:

e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

e stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane;

e je prodajalec izrodil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen e je bil vzorec ali model
pokazan le zaradi obvestila.

Kupec, ki pravilno obvesti ponudnika o napaki, ima pravico od ponudnika zahtevati:

Kupec

odpravo napake ali

vradilo placanega zneska v sorazmerju z napako ali
zamenjavo blaga ali

vracilo placanega zneska.

mora ponudnika obvestiti o morebitni stvarni napaki skupaj z natanénim opisom lete ali z

izpolnitvijo Obrazec za vracilo blaga ali predloZitvijo kopije racuna, na lastne stroske in v zakonsko dolo¢enem
roku. Kupec mora ponudniku omogociti pregled izdelka.
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13. GARANCIJA

Izdelki imajo garancijo enega leta. Dobavitel] izdelka jaméi za njegovo kakovost oziroma brezhibno delovanje
v garancijskem roku, ¢e ga kupec uporablja v skladu z njegovim namenom in priloZenimi navodili. Garancijski
rok priéne teci z dnem izrocitve blaga.

Ce zeli kupec uveljavljati garancijo, lahko fo stori neposredno na pooblaséenem servisu. Podrobna navodila naj
kupec prebere na priloZenem garancijskem listu. V primeru uveljavljanja garancije pri ponudniku je kupec
dolZan predloZiti tudi ustrezno in popolno izpolnjen Obrazec za vracilo blaga, v katerem se zapisejo
ugotovitve kupca in zahtevana izbirna pravica glede resitve reklamacije (npr. zamenjava izdelka) ter predloZi
kopija racuna.
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14. NAKUP ZA PRAVNE OSEBE

Za pravne osebe navedeni Splogni Pogoji ne veljajo. Pogoji so urejeni s pogodbo med ponudnikom in pravno
osebo.
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15. VARNOST IN ZASEBNOST

Ponudnik ceni zasebnost kupca, njegove osebne podatke vedno skrbno varujemo. Vsi posredovani podatki so
varovani pred vdorom fretfjih oseb, kar vam zagotavlja brezskrbno in nemoteno poslovanje s ponudnikom.

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju ter zbiranju in obdelavi vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu
z doloili veljavne zakonodaje na podrodju varovanja osebnih podatkov.

Spletna frgovina zagotavlja vse potrebne tehnoloske in organizacijske resitve za popolno varnost nakupa. Prenos
obcutljivih osebnih in transakcijskih podatkov na spletni strani se izvaja v varnem nacinu s pomodjo protokola
SSL (Secure Sockets Layer). Podatki se kodirajo in se na na$ streZnik prena3ajo v zaiCiteni obliki. Sistem tako
preprecuje, da bi kdo prestregel vade osebne in transakcijske podatke, ki jih posiljate v spletno trgovino.

Za varne aviorizacije in transakcije s placilnimi karticami poskrbi storitev posredovanja Wirecard. Aviorizacije
kartic se opravljajo v realnem Casu s takojgnjim preverjanjem podatkov v banénem sistemu.

Varnost nakupa zagotavljamo tudi z upostevanjem vseh veljavnih zakonskih obveznosti in priporocil slovenske
ter mednarodne zveze potro3nikov.

Vec o varnosti in zasebnosti si preberite v dokumentu zasebnost in varnost.
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16. VARSTVO OTROK

Ponudnik priporoca vsem star§em in skrbnikom, da nauéijo svoje otroke varnega in odgovornega ravnanja z
osebnimi podatki na spletu. Mladoletne osebe ne bi smele prenasati kakrgnih koli osebnih podatkov na spletne
strani podjetja ponudnika brez izrecnega soglasja starSev ali skrbnikov. Ponudnik ne bo nikoli zavestno zbiral
osebnih podatkov od mladoletnih oseb ali jih na kakrsenkoli nacin uporabil ali razkril tretji stranki brez dovoljenja
starSev oz. zakonitega zastopnika

Oglasna sporocila bodo jasno razvidna (upostevajo¢ starost) in jasno loena od iger in tekmovan]. Vsaka
komunikacija, namenjena otrokom, bo primerna njihovi starosti in ne bo izkoridéala zaupljivosti otrok, njihovega
pomanjkanja izkusenj ali ob¢utka lojalnosti. Ponudnik ne sme sprejemati narocil od nekoga, za katerega ve ali
sumi, da je otrok, brez izrecnega soglasja njegovih starSev ali skrbnikov. Brez izrecnega soglasja starSev ali
skrbnikov ofroka, katerega starost je niZja od starosti, ki jo predpisuje veljavna zakonodaja, ponudnik ne bo
sprejemal in obdeloval nikakrsnih osebnih podatkov, ki zadevajo letega. Prav tako ponudnik ne sme izdajati
podatkov, sprejetih od ofrok, tretji osebi; izjema so star$i oziroma skrbniki. Ponudnik ne sme ponujati prostega
dostopa do izdelkov ali storitev, skodljivih za otroke.
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17. ODVEZA ODGOVORNOSTI

Vsebino, objavljeno na spletni strani ponudnika, je dovoljeno uporabljati in reproducirati le v nekomercialne
namene, pri Cemer pa je potrebno ohraniti vsa navedena opozorila o avtorskih pravicah.

Ponudnik zagotavlja kar najbolj aZzurno in natanéno vsebino svojih splemih strani. Ponudnik ni odgovoren za
obc&asno nedelovanje strani ter nezmoZnosti dostopa do informacij na teh spletnih straneh ter njihove uporabe.
Ponudnik ne odgovarja za morebitne viruse, ki bi se k uporabnikom preselili s te spletne strani, zato
uporabnikom priporo¢a da svojo programsko opremo ustrezno zavarujejo pred virusi pred morebitnim
prenosom s te spletne strani.

Uporabniki uporabljajo vso objavljeno vsebino na lastno odgovornost. Ponudnik si pridrZuje pravico, da
uporabnike napoti na druge strani svetovnega spleta in ne prevzema nikakrine odgovornosti za njihovo vsebino.

Objavljene fotografije in video posnetki ipd. so simboli¢ni in ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Ponudnik ali katerakoli druga pravna ali fizicna oseba, ki je sodelovala pri nastanku in izdelavi spletne strani ne
odgovarja za morebitno $kodo, ki bi izhajala iz dostopa do uporabe ali nemoZnosti uporabe informacij na
spletnih straneh ponudnika ali za kakrsnekoli napake ali pomanjkljivosti v njihovi vsebini.

Ponudnik ima moZnost odstopa od pogodbe le &e so podani pogoji za bistveno zmoto v skladu z dologili OZ
, Kot bistvena zmota se $teje zmota v bistvenih lastnostih izdelka in vse zmote, ki se po obi&ajih v trgovini ali po
namenu strank 3tejejo za odlocilne ter jih ponudnik v primeru vednosti ne bi potrdil oziroma sklenil pogodbe.
To vkljuéuje tudi ocitne napake v ceni.

Ponudnik ni odgovoren za vsebino mnenj o izdelkih, ki jih napisejo obiskovalci. Ponudnik pred objavo pregleda
mnenja in zavrne fista, ki vsebujejo ocitne neresnice, so zavajajoca ali Zaljiva. Ponudnik ni odgovoren za
informacije v mnenjih in ne sprejema nikakrine odgovornosti, ki bi izvirala iz informacij v mnenjih.

Ponudnik si pridrZuje pravico do kakrnihkoli sprememb pogojev poslovanja kadarkoli in brez predhodnega
opozorila.
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18. PRITOZBE IN SPORI

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Ponudnik se po vseh moceh trudi izpolnjevati
svojo dolZnost vzpostavitve ucinkovitega sistema obravnavanja pritoZb in dolociti osebo, s katero se v primeru

teZav kupec lahko poveZe na brezplaéno telefonsko stevilko ali po elekironski posti suppori@direct4.me. Kupec
lahko odda pritoZbo preko spletne strani www.direct4.me/sl-si/o-nas. Postopek obravnave pritoZbe je zaupen.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrogniskega spora, vsaj kar zadeva sodno resevanje, njegova
nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri re$evanju samega spora. To je
tudi glavna ovira, da kupec ne sproZi spora pred sodis€¢em. Zato si ponudnik prizadeva po svojih najboljsih
moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno oz. z izvensodno poravnavo, ¢e pa to ne bi bilo moZno, bo
spore redevalo stvarno pristojno sodidée v Ljubljani.
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19. IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV

Ponudnik ne priznava nobenega od izvajalcev izvensodnega redevanja potrodniskih sporov kot pristojnega za
reSevanje potroniskega spora, ki bi ga kupec lahko sproZil v skladu z Zakonom o izvensodnem redevanju
potrodnigkih sporov.

Povezava do platforme za spletno reSevanje potrogniskih sporov se nahaja na naslednji povezavi.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrodnigkih sporov, Uredbe (EU) 8. 524/2013
Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrogniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) 3t.
2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.
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20. KONCNE DOLOCBE

Vsakokrat veljavni Splosni in Posebni pogoji poslovanja so objavljeni na spletni strani na .

Enako velja za morebitne spremembe in dopolnitve veljavnih Splognih in Posebnih pogojev poslovanja, nastale
zaradi spremenjene poslovne politike ponudnika ali veljavne zakonodaje.
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21. OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE

Direct4.me
Slovenija
ODSTOP OD POGODBE

Naslovnik Kupec

Direct4me d.o.o. Ime in priimek:

Jarska cesta 10b Naslov:

1000 Ljubljana St. racuna:

Tel 051 305 500 St. narocila:

Faks 02 88 41119 Datum prejema blaga:

E-posta: support@direct4 . me

Obvescam vas, da odstopam od pogodbe za naslednje blago:

St. < - Kolicina Kolicina
o St. artikla | Naziv artikla . ,
pozicije (naroceno) (vrnjeno)

Vracilo kupnine naj se vrne z ban&nim nakazilom na TRR:

SI56 odprt pri banki

Oz. drug nacin vracila:

Datum in podpis kupca:

Za vprasanja in pomo¢ smo vam na voljo ob delavnikih od 8:00 do 16:00 ure na tel. 051 305 500 ali na
info@direct4.me
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22. OBRAZEC ZA VRACILO BLAGA

Direct4.me

Slovenija

OBRAZEC ZA VRACILO BLAGA

Kupec

Ime in priimek:
Naslov:

St. racuna:

St. narocila:

Datum prejema blaga:

Tel: E-posta:

Poskodovan ali iz drugih razlogov neustrezen izdelek lahko vrnete brezplacno, z uporabo etikete za vradilo, za
katero nas kontaktirajte na e-naslov support@direci4. me. Ob kontaktu boste potrebovali §. ra¢una in datum

nakupa.
Ob vracilu priloZite ta obrazec in kopijo rac¢una.

Vracila posilike poslane brez nase etikete in brez racuna ne moremo sprejeti.

St. “ , o Koli¢ina Koli¢ina
o St. artikla | Naziv artikla . ,
pozicije (naroceno) (vrnjeno)

Kratek opis problema oz. razloga za vracilo:

V primeru ko izdelek ne bo zamenjan, nam sporocite nacin za vracilo denarja:

TRR: SI56 odprt pri banki

Oz. drug nacin vracila:

Datum in podpis kupca:

Za vprasanja in pomo¢ smo vam na voljo ob delavnikih od 8:00 do 16:00 ure na tel. 051 305 500 ali na
info@direct4.me.
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